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Allgemeine Geschifts- und Teilnahmebedingungen
der Firma Soraya-Kandan academy & digital learning,
G 6, 11, 68159 Mannheim

1. Geltungsumfang:

Diese Allgemeinen Geschafts- und Teilnahmebedingungen (AGB) gelten fir alle Lieferungen
und Leistungen der Firma Soraya-Kandan academy & digital learning solutions, G 6, 11, 68159
Mannheim.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers sind auch insoweit ausgeschlossen, als sie den
vorliegenden AGB nicht widersprechen.

2. Leistungen

Zu den Leistungen von Soraya-Kandan gehoren Seminare, Tagungen, Studien und Lehrgange,
Workshops und ahnliche Veranstaltungen.

3. Vertragsschluss und Widerruf

Mit Ihrer Anmeldung, die in Textform (Brief, Fax), per Mail oder online erfolgen kann, melden
Sie sich verbindlich zu der ausgewéhlten Veranstaltung an und erkldren sich mit den hierfiir
geltenden Teilnahmebedingungen einverstanden. Sie erhalten von uns eine
Anmeldebestatigung sowie eine Rechnung fiir die ausgewahlte Veranstaltung. Die
Veranstaltungsgebiihr richtet nach den Angaben in unseren Veranstaltungsbeschreibungen.
Etwaig entstehende Reisekosten sind nicht Bestandteil des Veranstaltungspreises.
Verbraucher im Sinne von § 13 BGB kdnnen ihre auf Abschluss des Vertrages gerichtete
Willenserklarung innerhalb von 2 Wochen nach Vertragsschluss widerrufen. Der Widerruf
bedarf keiner Begriindung und ist in Textform zu richten an Soraya-Kandan, G 6, 11, 68159
Mannheim, Fax: 0049 621 1223191, contact@soraya-kandan.com. Die Frist beginnt friihestens
mit Vertragsschluss. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

4. Storno/Riicktritt

Mit der Anmeldung kommt ein Dienstleistungsvertrag zustande, der nicht storniert werden
kann; ein Ricktritt ist ausgeschlossen, ebenso eine ordentliche Kiindigung. Sofern der Besteller
im Nachgang zum Vertragsschluss den Wunsch dufert, auf eine andere Veranstaltung
auszuweichen, ist dies nur bis zu 4 Wochen vor dem vereinbarten Termin und nur mit
Zustimmung von Soraya-Kandan méglich. Im Falle der Zustimmung féllt dann zu Lasten des
Bestellers eine Bearbeitungspauschale in Héhe von 100 EUR zzgl. USt. an. Ist ein Ausweichen
nicht mehr moglich, so ist der Besteller berechtigt, eine andere Person als die, die als
teilnehmende Person vorgesehen war, zu entsenden.

5. Preise, Zahlungsfristen, Zahlungsverzug

Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbarten Preise. Die Rechnungen werden
grundsétzlich per E-Mail mit der Anmeldebestdtigung versandt. Die Zahlung ist bis zum 14.
Kalendertag nach Rechnungsstellung zu leisten.
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6. Einverstandniserklarung (Verwendung von Fotos und Film)

Im Rahmen der Veranstaltung werden gelegentlich Fotos gemacht, welche auf der Webseite
von Soraya-Kandan zu Werbezwecken oder in anderen Publikationen verwendet werden. Der
jeweilige Teilnehmer erklart hiermit sein Einverstandnis zur Verwendung der Lichtbilder und
Filme. Er ist allerdings berechtigt, einer Verwendung ausdricklich zu widersprechen. Der
Widerspruch ist schriftlich an Soraya-Kandan zu richten.

7. Allgemeine Haftungsbegrenzung

Schadensersatzanspriiche des Bestellers, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen
Verletzung von Pflichten aus einem Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung, sind
ausgeschlossen. Dies gilt nicht in Féllen der Ubernahme einer Garantie oder eines
Beschaffungsrisikos. Dies gilt ferner nicht in Fallen des groben Verschuldens, wegen Verletzung
des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit sowie der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten.

8. Nutzungsrechte

Das zur Verfligung gestellte Lehrmaterial und Unterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt und
durfen nicht vervielfdltigt oder an Dritte weitergegeben werden.

9. Datenschutz

Wir gewdhren einen DSGVO-konformen Umgang und eine dementsprechende Sicherung lhrer
Daten. Der jeweilige Teilnehmer erklart hiermit, dass er unsere Datenschutzerklarung (siehe
Website) zur Kenntnis genommen hat und damit einverstanden ist, dass die von ihm
angegebenen Daten im vertraglich nétigen Rahmen elektronisch erhoben und gespeichert
werden. Die Vertraulichkeit personenbezogener Daten wird versichert.

10. Rechtswahl/Gerichtsstand

Das Vertragsverhdltnis unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
abdingbarer internationaler Normen. Fiir sdmtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird
Mannheim als Gerichtsstand vereinbart, sofern der Besteller Kaufmann im Sinne des
Handelsrechts oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist.
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